ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

HOTARAREA NR. 91/2015

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Centrului care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes

Consiliul Local al Comunei Loamnes, Judetul Sibiu, intrunit in sedinti ordinard la data de 15
decembrie 2015;

Analizand raportul nr. 6713/09.12.2015 prin care dl. Lomnasan Ilie, consilier principal in cadrul
Serviciului Public de Asistenta Sociala Loamnes propune aprobarea Regulamentului Centrului care
acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu, precum si expunerea de motive nr. 6714 /09.12. 2015
a initiatorului proiectului, primar Maria Greavu;

Vazand prevederile art. 2 alin. 4 din Hotararea nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a
serviciilor sociale;

Avand in vedere prevederiile HGR nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul
serviciilor sociale;

Luand in considerare prevederile art. 41 alin. 1, ale art. 112 alin. 3 si ale art. 113 din Legea nr.
292 din 20 decembrie 2011, actualizati, a asistentei sociale;

Vazand prevederile Ordinului nr. 73 din 17 februarie 2005, privind aprobarea modelului
Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale ;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 17 din 6 martie 2000, republicatd, actualizata, privind
asistenta sociala a persoanclor virstnice;

Vizind avizul favorabil dat de comisia de specialitate a Consiliului local,

In conformitate cu prevederile art. 113 din Legii nr.292/2011, Legea asistentei sociale, ale art.
14 1it. a; ale art. 50 2 alin. 4 din O.G. nr.68/2003 privind serviciile sociale;

in temeiul art. 36 alin. 2 lit.d, alin.6 lit.a pct. 2, art.45 alin. 1 gi art. 115 alin. 1 lit.a din Legea nr.
215/2001 privind administratia publica locald , republicata,

HOTARASTE:

Art.1. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului care acordi servicii de
ingrijire si asistentd la domiciliu Loamnes, judetul  Sibiu, conform Anexei nr. 1 care face parte integranta
din prezenta hotarare.

Art.2. Se aprobd contractul de furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, conform
anexei nr. 2, care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.3 Hotararea Consiliului Local Loamnes nr. 13/2013, avand acelasi obiect, se abroga.

Art. 4 -Se incredinteazd primarul Comunei Loamnes, Serviciul Public de Asistent3 Sociald
Loamnes si Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliv Loamnes cu ducerea la
indeplinire a dispozitiilor prezentei hotarari .

Adoptata la Loamnes, la a’ata de 15 decembrie 2015
ORI T T omse ey
CONTRASEMNEAZA
SECRETARUN CONMUNEI
v SCHIAU ICI




ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

Anexa nr. 1 la Hel nr.91/2015 privind aprobare Regulament "Centrul care acorda servicii de
ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes"

REGULAMENT-CADRU
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
"Centru! care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes”

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social "Centrul
care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes", aprobat prin Hotararea Consiliului
Local Loamnes nr. 13/2013, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cit si
pentru angajatii centrului/unititii si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

ART.2

Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes", cod
serviciu social 8810ID-I, infiintat si administrat de furnizorul Primaria Comunei Loamnes-Serviciul
Public de Asistenta Sociala, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF nr. 001435, define
licenta de functionare definitivd/provizorie nr. ... , CUL ... (pentru centrele cu personalitate
juridica*2)), sediul/sediile Loamnes nr. 203 si Loamnes nr. 139..

ART.3

Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliv Loamnes"
este de a asigura, furnizarea acelor servicii care rispund nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependentd pentru
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizirii $i excluziunii sociale,
pentru promovarea incluziunii sociale §i in scopul cresterii calitatii vietii. Centrul furnizeaza pentru
persoanewle varstnice la domiciliu urmatoarele Servicii de ingrijire social-medicald de naturd sociald,
dupa cum urmeaza:

a) servicii de bazd: ajutor pentru igiena corporald, imbricare gi dezbricare, igiena elimindrilor,
hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

b) servicii de suport: ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, efectuarea de cumpdréturi,
activitd{i de menaj, insotirea fn mijloacele de transport, facilitarea deplasdrii in exterior, companie,
activitafi de administrare si gestionare, activititi de petrecere a timpului liber.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domicilinv Loamnes"
functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 17/2000, precum i a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt cele prevazute de Ordinul 2126/05.11.2014 in



Anexa nr. 8, pentru serviciile de ingrijire la domiciliu.
(3} Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes"
este infiintat prin:
a) Hotararea Consiliului Local al Comunei Loamnes nr. 72/2012 si functioneazd in
cadrul/subordinea/coordonarea Serviciului Public de Asistenta Sociala Loamnes.

ART.S

Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes" se
organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale
previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internaionale in materic la care Roménia este parte, precum §i in standardele minime de calitate
aplicabile. '

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale de cétre "Centrul care acorda
servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes" sunt urmétoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familie, la domiciliu propriu al persoanei
varstnice;

b) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fArd capacitate de exercitiu in realizarea gi exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupd
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamént si capacitate de exercifiu

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupé caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fad de care acesta a dezvoltat legdturi de
atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate i personalizate a persoanei beneficiare;

i) preocuparea permanentd pentru identificarea solufiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor
persoanei beneficiare de a tréi independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unci interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitifi
de integrare sociala i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta
la un moment dat;

o) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centrul care acorda servicii de ingrijire si
asistenta la domiciliv Loamnes" sunt persoanele varstnice carora li se furnizeaza aceste servicii in mod
gratit, fara perceperea vreunei taxe/contributii proprii, cu respecatarea urmatoarei ordini de
prioritati:

-persoane varstnice dependente fara intretinatori legali

-persoane varstnice dependente, cu intretinatori legali, cu domiciliul /resedinta in comuna Loamnes, care
locuiese/nu locuiesc cu acestea, care nu-si pot indeplini obligatia legala de intretinere din motive independente
de vointa lor, datorate starii de sanatate (ex. dependent de alcool, invaliditate, handicap, boli cronice), situatiei
economice precare si sarcinilor familiale (copii in intretinere pana la 7 ani, persoane cu handicap si alte persoane



in intretinere, fata de care exista aceasta obligatie legala), constatate in baza actelor doveditoare, mentionate in

fisa de evaluare socio-medicala;
-persoane varstnice dependente care nu au dreptul si nu beneficiaza de asistent personal.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Centru! care acorda servicii de
ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes" sunt urmitoarele:
a) acte necesare: cerere scrisa, intocmita fie de titular, un membru al familiei, medici, etc.
-adeverinta medicala medic familie, bilet iesire spital, alte acte medicale;
-declaratia persoanei care solicita acordarea de serviciii sociale si socio-medicale la
domiciliu ca este de acord cu aceasta si ca nu se afla in intretinerea altor persoane;
- actul de identitate in original si copie a persoanei care solicita astfel de servicii;

- certificatul de nastere in original si copie a persoanei care solicita astfel de servicii;

- certificatul de deces sau sentinta de divort pentrul sotul (sotia) persoanei in cauza;

- certificatul de analiza medicala (MRF;RBV;HIV)

- acte doveditoare de venituri ( cupon de pensie, adeverinta de la Administratia Financiara);

b) Furnizarea serviciilor sociale si socio-medicale se aigura cu respectarca urmatoarei ordini
de prioritati:

1. Persoane varstnice dependente fara intretinatori legali

2. Persoane varstnice dependente, cu intretinatori legali, cu domiciliul fresedinta in comuna Loamnes,
care locuiesc/nu locuiesc cu acestea, care nu-si pot indeplini obligatia legala de intretinere din motive
independente de vointa lor, datorate starii de sanatate (ex. Dependent de alcool, invaliditate, handicap,
boli cornice), situatiei economice precare si sarcinilor familiale (copii in intretinere pana la 7 ani,
personae cu handicap si alte persoane in intretinere, fata de care exista aceasta obligatie legala),
constatate in baza actelor doveditoare, mentionate in fisa de evaluare socio-medicala;

Persoane varstnice dependente care nu au dreptul si nu beneficiaza de asistent personal.

In cazul in care starea de sinitate nu permite obtinerea consimtimantului persoanei vérstnice decizia
acordirii serviciilor sociale de ingrijire Ia domiciliu se ia de citre Serviciul Public de Asistentd Sociald Sibiu
(S.P.A.S.), pe baza evaludrii, prin consultarea medicului specialist §i cu acceptul rudelor de gradul 1 ale
persoanei respective sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie conform prevederilor art.7,
alin.2 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata.

Aprobarea, respingerea, suspendarea i incetarea serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu se face
de citre primar prin dispoziiie.

Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabileste pe baza grilei nationale de evaluare socio-
medicald aprobata prin H. G. nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice intocmita de asistentul social si medicul generalist din cadrul Centrului care acordi servicii de ingrijire
si asistentd la domiciliu pentru persoane vérstnice dependente (C.S.LA.D.), cu consultarea medicului de familie
sau specialist.

Stabilirea tipurilor de servicii care urmeazi a fi furnizate, de la caz la caz, se face pe baza nevoilor
identificate, incadrarii in grad de dependentd i in functie de solicitarea persoanei varstnice.

Functie de rezultatul evaludrii §i criteriile aprobate prin hotdrére de consiliu local, S.P.A.S. prin
C.S.1.A.D. propune primarului acordarea, prin dispozitie, a dreptului la servicii sociale de ingrijire la domiciliu.

Conform nevoilor identificate ale varstnicului se elaboreaza planul individualizat de asistenti i
ingrijire.

In baza dispozifiei primarului de stabilire a dreptului se incheie cu beneficiarul contractul de



furnizare a serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu, conform anexei nr. 3 la prezenta hotarare, in doud
exemplare, din care un exemplar riméne in evidenta S.P.A.S. iar celilalt exemplar se transmite persoariei
vérstnice n cauza.

Fisa de activitiiti, anexd la contractul de furnizare a serviciilor, prevede toate tipurile de servicii
sociale de Tngrijire la domiciliu care urmeazi a fi furnizate, ritmicitatea acorddrii, precum gi costul acestor
servicil.

Orice modificare intervenitd in furnizarea serviciilor contractate se face, la cererea beneficiarului in
limita disponibilittilor C.S.1L A.D., prin act aditional la contract.

Furnizarea serviciilor contractate conform fisei de activititi se eviden{iaza in figa de prezenta la
domiciliu intocmita lunar, in doud exmplare, din care unul la ingrijitor care il predd asistentului social pdnd in
data de 3 a lunii urmétoare celei in care au fost furnizate serviciile, iar celilalt exemplar transmis beneficiarului.

Pentru asigurarea continuitifii furnizirii serviciilor sociale de ingrijire la domiciliu pe perioada
concediului de odihni sau concediului medical al ingrijitorului furnizarea serviciitor se va face prin activitéfi de
voluntariat sau preluarea vérstnicului, functie de d:sponlblhtﬁule S.P.A.S, de un alt Ingrijitor.

in situatia In care beneficiarul serviciilor de ingrijire la dOI‘nlCll]u nu acceptd furnizarea serviciilor
de citre o altd persoani calificata furnizarea se suspendd pe perioada concediului de odihni/concediului medical
al ingrijitorului, la cererea varstnicului.

in situatia in care ingrijitorul se deplaseaza la domiciliul beneficiarului si este in imposibilitatea de a
furniza servicii din motive neimputabile Tngrijitorului (lipa nejustificatd a beneficiarului de la domiciliu $i
neanuntata in timp util) beneficiarul va suporta contravaloarea serviciului neprestat din vina fui.

in cazul in care serviciul nu poate fi furnizat din motive neimputabile beneficiarului (deces in
familie, internare de urgentd, tratament ambulatoriu, etc.), de comun acord cu beneficiarul, se va proceda la
reprogramarea serviciilor neprestate in cursul aceleiagi luni sau fn luna urmditoare, functie de nevoia
beneficiarului §i disponibilitatile serviciului.

fn toate aceste cazuri, ingrijitorul va aduce la cunostinta asistentului social despre
imposibilitatea furnizdrii serviciilor in vederea stabilirii masurilor ce se impun, de la caz la caz.

(3) Incetarea dreptului de servicii sociale de ingrijire la domiciliu se aproba de catre
primar, in urma referatului motivat al sefului SPAS Loamnes, in urmatoarele situatii:

-dupa implinirea a 90 de zile de la data suspendarii;
-beneficiarul nu mai indeplineste conditiile de acordare a serviciilor sociale prevazute in prezentul
regulament

-beneficiarul nu respecta obligatiile ce ii revin conform contractului de acordare de servicii sociale
-1a cererea beneficiarului
-la internarea intr-un centru rezidential
-decesul beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul care acorda servicii de i ingrijire
si asistenta la domiciliu Loamnes" au urmétoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertdfile fundamentale, fird discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant personald ori sociald;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informafiilor furnizate si primite;

d) s4 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atét timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exerciiu,

f) s4 li se garanteze demnitatea, intimitatea gi respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centrul care acorda servicii de ingrijire si
asistenta la domiciliu Loamnes" au urmétoarele obligafii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald i
economicd; ' ' ‘ '

b) si participe, in raport cu vérsta, situafia de dependengd etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) s contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in



functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sé comunice orice modificare intervenitd in legituri cu situatia lor personali;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.
ART. 7
Activitdi i functii
Principalele functiile ale serviciului social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la
domiciliu Loamnes" sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitdti:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiar;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. afisarea la sediul institutiei de materiale promotionale;
2. postarea pe pagina web a primariei Loamnes a informatiilor necesare si benefice despre furnizarea
acestor servicii;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activititi:
1. indrumare sprijin si consiliere pentru adoptarea unui model de viata sanatos si activ;
2. stimularea participarii la activitatile de petrecere a timpului liber, evenimente culturale, alte
activitati;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. instruirea anuala a personalului care acorda servicii de ingrijire ;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
1. afisarea publica a rapoartelor de activitate, a rapoartelor de inspectie si/sau control;
2. implicarea personalului si a beneficiarilor in stabilirea obiectivelor si a prioritatilor;

ART. 8

Structura organizatoricd, numdarul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu Loamnes"
functioneaza cu un numdr de 5 persoane, conform prevederilor Hotiirdrii consilinlui local Loamnes nr.
7212012, din care:

a) personal de conducere: director, dupd caz, sef de centru etc. 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar: 4;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: -;
voluntari: - .

Prin Hotarare a Consiliului Local Loamnes se poate suplimenta nr. de persoanl, in functie

de necesitati si/sau posibilitatile de finantare a cheltuielilor de personal.

Instructiuni:

1. Structura organizatoricd, numdrul de posturi $i categoriile de personal care functioneazi in cadrul
centrului se aproba, dupa caz, prin:

a) hotéirdre a autoritdtii administrafiei publice locale prin care s-a aprobat infiintarea centrului in
cadrul/subordinea/coordonarea SPAS;

2. [ncadrarea personalului se realizeazi in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu respectarea
numdrului maxim de posturi previzut in statul de funciii aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1 la maxim 8 persoane.

ART. 9



Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) director sau sef de centru/unitate;

b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activititilor desfigurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor gi intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d} colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunata{irii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfégurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal; '

h) desfigoari activititi pentru proimovarea imaginii centrului in comunitate;

i} ia in considerare i analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rspunde de calitatea activitdtilor desfdgurate de personalul din cadrul serviciului §i dispune, in
limita competenfei, mésuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institugiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard i din striinitate, precum gi in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asisten{d sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste i elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului gi contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare gi functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invaidmant superior in domeniul psthologie, asistentd sociali si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licentd ai inva{iméntului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutici se face n
conditiile legii.

ART. 10

(1) Personalul de specialitate de ingrijire $i asistenta.

Personal de specialitate si auxiliar, incadrat in cadrul Centrului, este urmatorul;
-3 ingrijitori bétrani ta domiciliu (532201);
-1 asistent social (263501);



(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

¢)
d)

€)
f)

g
h)

i)
i)

k)

D

m)

n)
0)
p)

q)
r)
5)
)

u)
v)
W)
X)
y)
z)

asigurid derularca etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile §i a prezentului regulament;
colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului i respectarii
legislatiei;

Sa respecte ordinea si disciplina la locul de munca in vederea realizarii in conditii de maxima
eficienta, a tuturor sarcinilor de serviciu, conform prevederilor de serviciu care le revin,

Sa respecte programul de lucru si sa foloseasca integral si eficient timpul de munca pentru executarea
sarcinilor de serviciu care le revin;

Sa isi insuseasca si sa respecte intocmai normele de protectie a muncii;

Sa isi perfectioneze pregatirea profesionala conform sarcinilor si atributiilor ce le revin prin prevederile
Fisei postului; :

Sa mentina ordinea si curatenia la locul de munca avand, permanent o tinuta vestimentara si morala
decenta;

Sa aduca imediat, la cunostinta sefilor ierarhici supertori orice nereguli, abateri, dificultati, lipsuri, etc.
aparute in cadrul activitatilor cotidiene desfasurate la domiciliul beneficiarilor;

Sa cunoasca fisa postului si sa ia fa cunostinta de modificarile ulterioare ale acesteia generate de
necesitatile, programele si politicile SPAS Loamnes;

Sa anunte cu cel putin 24 ore in avans neprezentarea la locul de munca;

Sa respecte principiile confidentialitatii;

Sa indeplineasca si alte sarcini prevazute de seful de serviciu in vederea bunei desfasurari a serviciilor
furnizate la domiciliv, in conformitate cu fisa postului.

Se interzice personalul angajat:

De a pleca fara motiv temeinic de la locul de munca in timpul orelor de program;

De a savarsi acte necontrolate ce ar periclita siguranta beneficiarilor;

Sa primeasca de la beneficiar bani sau alte foloase pentru activitatea prestata in cadrul atributiilor de
serviciu,

Sa sustraga de la domiciliul beneficiarilor bunuri materiale ale acestuia,

Sa foloseasca in alte scopuri sau sa-si insuseasca bunurile personale ale beneficiarilor;

De a impiedica sub orice forma pe ceilalti angajati sa-si execute sarcinile de serviciu incredintate;
Venirea la serviciu intr-o tinuta nepotrivita,

Sa colaboreze sau sa presteze servicii altor institutii fara aprobarea scrisa;

Desfasurarea de activitate politica si prozelitism la locul de munca;

aa) Consumul de alcool si droguri la locul de munca;
bb) Prezentarea la locul de munca sub influenta bauturilor alcoolice;
c¢) Acompanierea angajatilor de catre prieteni, membrii de familie la domiciliul beneficiarilor poate avea

loc in situatii deosebite, fiind pe cat posibil limitat in timp, astfel incat acest lucru sa nu afecteze buna

desfasurare a activitatii.
ad) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenant,
achizitii etc. si poate fi:

a) administrator;

b) functionar administrativ, economic;

¢) casier, magaziner,

d) paznic, personal pentru curdienie spatii, spilatoreasa;

e) sofer.



ART. 12
Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmaitoarele surse:
a) bugetel local ale comunei Loamnes
d) bugetul de stat;
e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

N CONTRASEMNEAZA
RANF SAMOJA/ < "\, SECRETARUL OMUNEI
g o )m \t SCHIA i A CICI



ROMANIA
JUDETUL SIBIU

CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

Anexanr. 2 la HCL nr.91/2015 privind aprobare Regulament "Centrul care acorda servicii de ingrijire
si asistenta la domiciliu Loamnes"

CONTRACT
pentru acordarea de servicii sociale
Partile contractante:

1. Unitatea administrativ-teritoriala Comuna Loamnes, prin SPAS Loamnes denumit in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in com. Loamnes, str. Principald, nr. 203, judetul Sibiu, codul de inregistrare fiscala 4240979,
contul nr. , deschis la Trezoreria Saliste, decizia de acreditare nr. 400/07.02.2013
reprezentatd legal de d-na primar Maria Greavu $i d-nui llie Lomn&san, reprezentant. al Centrului care acorda servicii
de ingrijire gi asistenta la domiciliu;

i
O U PP . (numele/prenume) denumit in continuare beneficiar, domiciliat in
loc....ooviiienn 1| N veeeennen, Bl s AP jud. CNP \
posesor al BJIJCI seria ... nr vivviieeen,  eliberatieliberatd la data de ... de
........................ Jeprezentat prin domnulldoamna eeteeetie e aee et e eee e dOMiciliat/domiciliata  in loc.
vy SEL nr. ..., bl... ap........ jud..... posesor/posescare al/a B.l./C.l. seria ............ nr.
, eliberat/eliberata la data de e A€ e cOnform (se va mentiona
actul care atesta calitatea de reprezentant) ................................................ nro.oo..... foeiionnn, ,
Avand in vedere:
Fisa de evaluare socio-medicald gi geriatricanr. ... .../ e

Convin asupra urmétoarelor:

Il. Obiectul contractului
I1.1. Obiectul contractului 1l constituie acordarea urmatoarelor tipuri de servicii sociale
I1.1.1. Servicii cu caracter primar:
- activitdti de identificare si evaluare a nevoii sociale individuale ( )
- informare despre drepturi si obligatii ()
- consiliere sociald ( )
- consiliere juridicda ()
- consiliere psihologicd ( }

I.1.2.Servicii specializate prin ingrijitor perscane varstnice la domiciliu angajat n condiiile legii:
- servicii de Ingrijire socio-medicald, de natura sociald: de baza si suport pentru persoana varstnica dependenta
1.2, Descrierea servicillor sociale specializate acordate este prevazutd in figa de activitafi, anexa la prezentul contract

- servicii de baza:

- ajutor pentru igiena corporal3, ()
- imbrécare gi dezbracare, ()

- igiena eliminarilor, ()

- hranire gi hidratare, ()

- transfer si mobilizare, ()

- deplasare ininterior, ()

- comunicare; {)

- servicii de suport:
- ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, ( )
- efectuarea de cumparaturi, ( )
- activitdti de menaj, { )
. - inscfirea in mijloacele de transport, { }
- facilitarea deplasarii in exterior, { )
- companie, ( )
- activitdti de administrare gi gestionare, ( )
- activitdli de petrecere a timpului liber; ( )



- implementarea mdsurilor prevazute in fisa de evaluare socio-medicald si geriatrica
- reevaluarea periodica a situatiei beneficiarului de servicii sociale.

HI, Costurile serviciilor sociale acordate beneficiarului de servicii sociale
Costul total pe lund al serviciilor sociale prevazute in figa de activitati, anexa la prezentul contract, sunt de:
................ leifluna, conform

IV. Durata contractului
IV.1. Durata contractului poate fi:
a) temporard, pe perioada cuprinsdintre datade ...l sidatade ...
bpermanenta
IV.2. Durata contractului pe pericada temporard peate fi prelungitd cu acordul partilor.

V. Obligatiile furnizorului de servicii sociale:

V.1. s8 respecte drepturile si libertafile fundamentale ale beneficiarului In acordarea serviciilor sociale, precum gi
drepturile beneficiarului de servicii sociale, rezultate din prezentul contract;

V.2. sd acorde servicii sociale prevazute in figa de activitéti, cu respectarea acesteia gi a standardelor minimale de
calitate a serviciilor sociale;

V.3. s& depund toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea serviciilor sociale furnizate

V4. s3 fie receptiv i sa tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in Tndeplinirea obligatiilor
contractuale gi s& considere ¢d beneficiaru! gi-a indeplinit obligafile contractuale in masura in care a depus toate
eforturile:

V.5, 88 informeze beneficiarul de servicii sociale sau reprezentantul sau legal asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditilor de acordare a acestora;

- oportunitaii acordarii altor servicii sociale;

- gricarei modificari de drept a contractului;

V.6. 54 completeze sifsau s& revizuiascd fisa de evaluare socio-medicald si geriatricd, exclusiv in interesul
acestuia;

V.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor ¢i informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

V.8. s& ia In considerare darinfele si recomandarile obiective ale beneficiarului sau reprezentantului sau legal cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

VI Drepturile beneficiarului
In procesu! de acordare a serviciilor sociale prevazute la cap. li, Primaria Loamneg va respecta drepturile si
libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

VI1.1. Drepturile contractuale ale beneficiarului:

a) de a primi servicii sociale prevazute in figa de evaluare socio-medicald si geriatric3;

b) de a i se asigura continuitatea servicillor sociale atat timp cat se menfin conditiile care au generat situatia de
dificultate;

¢) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;

d) de a fi informat, in timp uti! i n termeni accesibili, asupra:
- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;
- modificarilor intervenite in acordarea servicilor sociale;
- oportunitatii acordérii altor servicii sociale;

e) de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite gi la luarea deciziilor privind interveniia sociald care i se
aplica, putand alege variante de interventie, daca ele exista;

f) dreptul de a avea acces la propriul dosar,;

g) de a-gi exprima nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

VIL.Obligatiile beneficiarului:

VII.1. sé participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale i la reevaluarea si revizuirea figei de evaluare
socio-medicald si geriatrica; '

VII.2. 58 furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea i situatia familiald, medicald, economica si sociala si s
permita furnizorului de servicii sociale verificarea veridicitafii acestora,

VII.3. 53 respecte termenele si clauzele stabilite fn cadrul planului individualizat de asistenti si ingrijire;

VIl.4. 53 anunfe in termen de 5 (cinci) zile orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia sa personala pe
parcursul acordarii serviclilor sociale (stabilirea domiciliului Tn alté localitate, internarea intr-o unitate medicald sau
socio-medicald, etc.);

VIt Solutionarea reclamatiilor
VIII.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale.
V.2, Reclamatiile vor fi adresate Primarei Comunei Loamnes direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de interventie.



VIII.3. Primaria Comunei Loamnes are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consulténd atat beneficiarul de
servicii sociale gi aparfinaterii legali, cat i specialigtii implicati in implementarea planului de interventie i de a formula
raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

VIIl.4. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este muljumit de solutionarea reclamatiei, acesta se poate adresa in
scris Comisiel de mediere sociala de la nivelul judetului Sibiu care va clarifica prin dialog divergentele dintre pari.

IX. Litigii
IX.1. Litigiille n&scute Tn legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea ori alte pretentii decurgand din
prezentul contract vor fi supuse unei proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabila.
iX.2. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri conform cap. VIIi, Primaria Comunei Loamnes §i
beneficiarul de servicii sociale nu reusesc s& rezolve Tn mod amiabil o divergentd contractuald, se pot adresa
instantelor judecatoresti competente.

X. Rezilierea contractului
Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele;

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct sau
prin reprezentant;

b) incalcarea de catre Primaria Comunei Loamnes a prevederilor legafe cu privire la serviciile sociale, daca este
invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

c) retragerea auterizatiei de funciionare sau a acreditarii Primaria Comunei Loamneg;

d) limitarea domeniului de activitate pentru care Primaria Comunei Loamnes a fost acreditat, Tn mésura in care este
afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

e) schimbarea obiectului de activitate al Primériei Comunei Loamnes, in masura in care este afectatd acordarea
serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale.

Xl. incetarea contractului
Constituie motiv de fricetare’ a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c} forfa majora, dacé este invocata.

XII. Dispozitii finale

XIl.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparifiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au pufut fi prevazute la data Incheierii prezentului contract.

XI1.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in domeniu.

XI1.3. Limba care guverneaza prezentul contract este limba roméana.

XI.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

XI1.5. Primaria Comunei Loamnes — Centrul care acorda servicii de ingrijire si  asistenta la domiciliu realizeaza
monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate.

Prezentul contract a fost incheiat ladata de .......................... , In doud exemplare cate unul pentru
fiecare parte contractanta.

Comuna Loamnesg,
Beneficiar,

Primar,

Maria Greavu
(nume/prenume)

Serviciul Public de Asistenta Sociala Loamnes
Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu

Coordonator,

CONTRASEMNEAZA
SECRETARYL COMUNEI
SCHIA A CICI




